ДОГОВОР № ​​​​______ 

об оказании телематических услуг связи.

г. Санкт-Петербург   «___» _____________ 201__ г.

OOO «Кактус», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Нестеренко Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, и __________________________________ __________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», проживающий по адресу_______________________________________________________________________________________________ вместе: называемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1. Действуя на основании лицензии на «Предоставление телематических услуг связи» № 82269 от 23.12.2010, лицензии на «Предоставление услуг связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации» № 82270 от 23.12.2010, на «Осуществление деятельности в области оказания услуг местной телефонной связи»,  выданных Министерством информационных технологий и связи Российской Федерации, Оператор подключает оконечное оборудование Клиента к сети Оператора и предоставляет доступ в сеть Интернет (далее именуется – услуги связи) в соответствии с потребностью Клиента, а Клиент обязуется оплачивать предоставляемые услуги связи согласно условиям, предусмотренным настоящим Договором, а также Приложением №1 «Стоимость услуг и порядок расчетов», являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. Приложение находится в свободном доступе на сайте www.cactus-net.ru (http://www.cactus-net.ru/doc/pril1_fiz.doc)
2. Права и обязанности сторон
2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги связи на условиях, оговоренных настоящим Договором. 

2.1.2. Оперативно реагировать на сообщения Клиента о неисправностях. Выполнение работ по устранению неисправностей проводится в соответствии с пунктами 4.1, 4.2 настоящего Договора.

2.2. Клиент обязуется:

2.2.1. Своевременно производить оплату Услуг связи в соответствии с порядком расчетов, оговоренным в Приложении №1 к настоящему Договору.

2.2.2. Не заменять и не модифицировать выданные Оператором сетевые реквизиты. Не заменять установленные Оператором и не подключать дополнительные устройства к оборудованию Оператора без согласования Оператора. 
2.2.3. Незамедлительно сообщать Оператору о любых аварийных ситуациях (отсутствие электропитания, затопление, пожар и т.д.), а также сбоях или ухудшении качества связи.

2.2.4. Оказывать Оператору необходимое содействие в проведении работ на территории Клиента

2.2.5. Не предоставлять услуги Оператора третьим лицам. 
2.2.6. Не осуществлять действия, вызывающие нарушение работы сетей Оператора. 
2.2.7. Не использовать услуги Оператора для получения (попыток получения) неправомерного доступа к любому сетевому ресурсу, принадлежащему Оператору или третьим лицам. 
2.2.8. Не использовать услуги Оператора для создания препятствия (попыток создания) в работе любого сетевого ресурса, принадлежащего Оператору или третьим лицам.

2.2.9. Не использовать услуги Оператора для массовой рассылки писем рекламного или иного содержания, на получение которых пользователи Интернет не давали явного согласия.
2.2.10. Не использовать с помощью услуг Оператора сетевые ресурсы (списки рассылок, телеконференции, вэб-форумы, чаты и д.р.) с нарушением правил, установленных для использования данных ресурсов.

2.3. Оператор имеет право:

2.3.1. Проводить технические перерывы связи с целью выполнения профилактических работ с предварительным уведомлением Клиента путем публикации соответствующей информации на общих ресурсах сети Оператора, в частности на сайте http://www.cactus-net.ru. Суммарная продолжительность регламентных работ не должна превышать 48 (сорока восьми) часов за календарный месяц.

2.3.2. Вносить в одностороннем порядке изменения в настоящий договор и приложения к нему. Изменения вступают в силу не менее чем через 10 (десять) календарных дней с момента опубликования на сайте http://www.cactus-net.ru. Продолжение пользования услугами Оператора после такого уведомления будет рассматриваться как согласие Клиента с подобными изменениями и дополнениями.

2.4. Клиент имеет право:

2.4.1. Получать доступ к сети Интернет через сеть Оператора, используя оконечное оборудование, установленное по адресу оказания услуг связи. Использование Клиентом сетевых реквизитов, выданных Оператором, по другому адресу не допускается.
2.4.2. При необходимости обращаться в службу технической поддержки Оператора.
2.4.3. Пользоваться внутренними ресурсами сети Оператора.

2.4.4. Получать информацию о текущем состоянии своего лицевого счета и статистику о расходовании денежных средств с данного счета.

2.4.5. Приостановить предоставление услуг в рамках данного договора путем блокировки своего лицевого счета согласно Приложению №1.

3. Стоимость оказания услуг и порядок оплаты.

3.1. Стоимость услуг и порядок расчетов приведены в Приложении №1 к настоящему Договору.

4. Ответственность сторон

4.1. Оператор несет ответственность за неисправности, произошедшие по вине Оператора и вызвавшие перебои в оказании услуг связи в рамках настоящего договора. Если сроки устранения повреждений превысят 48 часов с момента получения от Клиента сообщения о неисправности, Оператор выплачивает неустойку в размере 0.15% от суммы платежа за текущий месяц за каждый час сверхнормативного перерыва в предоставлении услуг связи. Неустойка выплачивается путем занесения средств на лицевой счет Клиента. 
4.2. Оператор не несет ответственности за перебои в предоставлении услуг вызванные действиями Клиента или третьих лиц (отсутствие электропитания, затопление, пожар, повреждение кабельных систем или оборудования Оператора, наличие технических проблем у вышестоящего провайдера и т.д) или несоблюдением условий эксплуатации оконечного оборудования клиента.

4.3. Оператор не несет ответственности за моральный или материальный ущерб, связанный с обязательствами по этому договору, который может быть нанесен Клиенту или третьим лицам.
4.4. Клиент несет ответственность за безопасность своего компьютера, обязуясь использовать и своевременно обновлять антивирусные программы, а также  своевременно обновлять операционную систему своего  оконечного оборудования.
5. Срок действия и порядок расторжения договора.
5.1. Текст настоящего Договора является публичной офертой (в соответствии со ст.435 и ст.437 ч.2 Гражданского кодекса РФ), и подписание его является акцептом.

5.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 (одного) года с момента подписания. Действие Договора продлевается автоматически на такой же срок, если ни одна из Сторон не изъявила желание прекратить действие настоящего Договора, письменно уведомив другую Сторону не позднее, чем за 30 дней до истечения срока действия Договора 

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут  в одностороннем порядке по инициативе Оператора исключительно на основании ненадлежащего исполнения Клиентом условий настоящего Договора и/или Приложений к нему.

5.4. При расторжении настоящего Договора все расчеты между Сторонами должны быть произведены по соглашению Сторон в двухнедельный срок с момента получения уведомления одной из Сторон. 
6. Форс-мажор.

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязанностей вызвано непреодолимой силой, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю.

6.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по условиям настоящего Договора, незамедлительно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 (четырнадцати) дней после начала их действия.

6.3. Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций, предусмотренных законодательством Российской Федерации, уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также приостановки деятельности сетей и средств связи Оператора.

6.4. Оператор предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях и стихийных бедствиях.

6.5. Если указанные обстоятельства продолжаются более 2 (двух) месяцев, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

7. Порядок разрешения споров.

7.1. Споры и/или разногласия будут решаться Сторонами путем переговоров, а в случае, если Сторонам не удаётся найти взаимоприемлемого решения, спор подлежит разрешению в арбитражном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. Термины и определения, применяемые в настоящем Договоре.

8.1. Сеть Оператора – комплекс программно-аппаратных средств и линий связи, работа которых направлена на доставку абонентам трафика.

8.2. Оконечное оборудование – персональный компьютер Клиента, с установленной в него сетевой платой и необходимым программный обеспечением.

8.3. Сайт http://www.cactus-net.ru - внутренний ресурс сети Оператора, место публикации общей информации о техническом состоянии сети передачи данных, размерах тарифов и других сведений. Доступ к ресурсу осуществляется с использованием общедоступного ПО с оконечного оборудования Клиента.

8.4. Трафик – совокупность информации, полученной из Интернета, включающая в себя как полезную, так и служебную информацию в соответствии с протоколами спецификации передачи данных.
9. Адреса и реквизиты Сторон.
	Оператора:
	Клиента:

	Полное название организации:
	ООО «Кактус»
	ФИО:____________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

Паспорт серия ___​_______________ №________________________

Кем выдан________________________________________________
_________________________________________________________
Дата выдачи паспорта:______________________________________

Адрес прописки:___________________________________________

_________________________________________________________

Адрес оказания услуг связи:_________________________________

_________________________________________________________

Контактные телефоны:_____________________________________
e-mail:___________________________________________________

	Юридический адрес:
	197372  г.Санкт-Петербург, Комендантский пр.,д.28 к.1


	

	
	
	

	Фактический адрес:
	197229 г.Санкт-Петербург, посёлок Лахта, ул. Красных Партизан д.14


	

	
	
	

	телефон:
	(812) 456-50-50
	

	
	
	

	
	
	

	e-mail:
	admin@cactus-net.ru
	

	WWW:
	http://www.cactus-net.ru
	

	Наименование банка:
	Северо- Западный банк Сбербанка России

Петроградское ОСБ 1879    г. Санкт-Петербург


	

	ИНН:
	7814327760
	

	Расчетный счет:
	40702810255200182481
	

	Кор счет:
	30101810500000000653  
	

	БИК:
	044030653
	

	КПП:
	781401001
	


	Оператор:
	Клиент:

	Генеральный директор ООО «Кактус»

____________________  /Нестеренко С. В./

«___»_______________201__ г.
	_______________ /____________________/

«____»________________201__ г.
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